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Importancia de la comunicacion
profesor-alumno en medicina: un
abordaje necesario

Importance of teacher-student
communication in medicine: A necessary
approach.
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Resumen

Se ha reconocido que el médico en activo tiene poca capacitacién en habilidades
comunicativas con el paciente, si bien esta problematica se relaciona con el area
clinica, es razonable pensar que la deficiencia de estas habilidades se extienda
también a las actividades de ensefanza. Por otra parte, la docencia universitaria
en los planes de estudio de pregrado y posgrado no estd profesionalizada en su
totalidad; habitualmente, para incorporarse a funciones docentes solo se requiere
que el médico haya cubierto los créditos académicos de grado sin que exista un
requisito previo de formacién o experiencia docente, esto puede tener un efecto
desfavorable en la relacién profesor-alumno e incidir negativamente en la pre-
paracién académica de los estudiantes. La comunicacién tiene un papel central
al fortalecer las habilidades de ensenanza, relacién, respeto y empatia hacia los
estudiantes de medicina debido al papel que ésta tiene en el éxito del quehacer
docente. En este articulo se analizan aspectos relacionados con este proceso en el
binomio profesor-alumno.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion; médicos; estudiantes de medicina; educacion
médica.

Abstract

Itis recognized that practicing physicians have little training in communication skills
with the patient; although this problem is related to the clinical area, it is reason-
able to think that the deficiency of these skills also extends to teaching activities.
On the other hand, university teaching in the undergraduate and postgraduate study
plans is not fully professionalized. Usually, to develop teaching functions, it is only
required that the doctor has covered the degree’s academic credits, without a prior
requirement of training or teaching experience; this can have an unfavorable impact
on the teacher-student relationship and negatively affect the academic preparation
of students. Communication has a central role in strengthening teaching skills, re-
lationships, respect, and empathy towards medical students, given their role in the
success of teaching. This article analyzes aspects related to this process in teacher-
student binomial.
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ANTECEDENTES

Se ha sehalado que la preparaciéon comunicativa
del docente es fragmentaria, insuficiente y no
prioritaria en el disefio curricular; asimismo, la
falta de una capacitacién seria y continua en
comunicacion puede llevar a una ensefianza
inadecuada. En este mismo escenario, también
es frecuente encontrar entre universitarios difi-
cultades para hablar en publico, transmitir sus
pensamientos, conocimientos y sentimientos,
asi como falta de poder de conviccién. De-
bido a esto, es necesario profundizar nuestro
conocimiento sobre la comunicacién profesor-
alumno a fin de generar estrategias utiles para
el aprendizaje.'?

LA IMPORTANCIA DE LAS COMPETENCIAS
EN EL DESARROLLO DE UNA
COMUNICACION EFECTIVA

Se ha sefialado que el surgimiento de las com-
petencias se dio a partir de la globalizacion de
mercados en el dmbito internacional e incluyé el
aspecto educativo, en este contexto se desarrolla-
ron competencias relativas a varias ocupaciones
y profesiones, entre ellas la medicina.>**

En medicina se parte del supuesto de que el
médico proporciona solucién a problemas reales
de atencion a la salud.®” Su base fundamental
es el desempeiio mostrado y el saber-hacer, para
lo que el profesional de la salud debe poder
articular sus conocimientos, habilidades, acti-
tudes, valores y desempenarse de acuerdo con
el contexto y complejidad del problema que se
atiende. En la actualidad, debe considerarse la
competencia profesional como fenémeno com-
plejo, por lo que implica un disefio curricular
formativo integral, autoorganizativo que forme
profesionales con un claro proyecto ético de
vida y espiritu emprendedor.® En este escenario
la comunicacién efectiva tiene un papel prepon-
derante en el desarrollo y concrecion de estas
competencias.’

2023; 39 (4)

Las competencias se optimizan mediante la acti-
vidad y la comunicacién interpersonal, implican
componentes como la atencién, la verbalizacién
y la observacién. La competencia comunicativa
debe permitir a las personas transmitir sus pen-
samientos, emociones y sugerencias a los demas
para crear conocimiento y nuevos enfoques que
ayuden a transformar su entorno.

En relacion con el trabajo docente, los profesores
no deben olvidar que la comunicacién correcta
se basa en agilidad mental, uso oportuno de
discursos formales e informales, cierto uso del
humor, respeto de las convenciones sociales y
muchas otras destrezas que deben surgir en el
aula.™ El Proyecto Tuning de educacion, en su
version para América Latina, identific 27 com-
petencias genéricas, de las cuales tres de ellas se
centran en aspectos de comunicacién."

COMUNICACION PROFESOR-ALUMNO

El profesor universitario tiene poca formacion
docente, ya que generalmente se incorpora a
labores educativas después de capacitarse en
contenidos propios de su profesién. De esta
manera, las universidades usualmente contratan
personal sin calificaciéon pedagogica formal y
sin una adecuada experiencia docente previa.'?

Se ha senalado que la comunicacién en las aulas
se limita al desarrollo del programa de estudio sin
que se fomente la participacién personal y crea-
tiva de los alumnos, también se ha observado
que se excede el uso de la conversacion formal
y jerarquica del profesor, esto impide, en muchas
ocasiones, el intercambio comunicativo, donde
la participacién del estudiante es marginal.™

La adecuada comunicacién didactica se logra
mediante la utilizacién eficaz de la comuni-
cacion verbal y no verbal. Las caracteristicas
del lenguaje paraverbal como el ritmo, tono,
volumen, acento, fluidez, entre otras, no son
contempladas por la mayoria de los docentes y
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no se dimensiona su efecto en la comprensién
del mensaje. Tampoco se han valorado sufi-
cientemente caracteristicas como la mirada, los
gestos, los movimientos o el uso del espacio para
potenciar el lenguaje verbal. Debido a la gran
influencia que tiene la comunicacién verbal y
no verbal en el éxito del quehacer docente, es
notorio el abandono que se tiene en la forma-
cion del profesor para el uso competente de su
comunicacién."

Otras caracteristicas que debieran ser pilares de
la ensefianza del profesor son la empatia, el inte-
rés por los alumnos y su capacidad de resolucion
de problemas. De igual forma, es importante
que el profesor reconozca la expresion de los
sentimientos de los alumnos y exprese su incon-
formidad de forma no amenazante; asimismo, es
importante que anime el comportamiento del
alumno mediante refuerzos positivos de animo
o algin movimiento de cabeza motivador, usar
las ideas sugeridas por los alumnos y respetar el
silencio producido por confusién o pausa para
que el estudiante aclare sus ideas, todos estos
elementos son deseables en cualquier interac-
cién docente-alumno.™

Como parte de los problemas en medicina, la
capacitacion de profesores en habilidades de
comunicacién no ha sido sistemdtica ni formal.
Es importante observar que la capacitacion en
habilidades de comunicacién médica debe
estar relacionada con el contexto historico,
cultural y los fendmenos sociales que influyen
en la efectividad de la comunicacién. De igual
manera, conviene reforzar el hecho de que se
requieren estudios sobre comunicaciéon médica
in situ, esto es, en ambientes reales donde surjan
conflictos que puedan ser resueltos mediante la
comunicacién originados en el contexto donde
se pretenden utilizar.!

Los profesores de nivel superior requieren poner
en juego sus habilidades comunicativas para
transmitir a sus alumnos los conocimientos de

C
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la forma mas adecuada posible. Se ha sefialado
que, a mayor experiencia, los docentes muestran
mejor habilidad comunicativa para expresar el
contenido y estructura del mensaje, mas riqueza
en el lenguaje utilizado y en su capacidad para
efectuar adecuada realimentacién al alumnado;
sin embargo, aiin hay mucho que hacer con esta
habilidad entre los docentes.?

Otros autores preocupados por la comunica-
cién docente deliberan acerca de propiciar el
aprendizaje de una comunicacion acorde con
las exigencias de la sociedad del conocimiento
y de la actividad profesional, por ello proponen
que debe concebirse el proceso de ensehanza-
aprendizaje como fenémeno comunicativo
dialégico, de intercambio verbal y no verbal, que
manifieste la unién de lo cognitivo y afectivo en
todo el proceso educativo.'

LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION
NO VERBAL

Debido a limitaciones que muestran los pro-
fesores de medicina en las habilidades de
comunicacioén, la comunicacion no verbal
rara vez se considera un elemento clave; sin
embargo, a través de ésta se trasmiten estados
emocionales, actitudes, creencias, emociones,
sentimientos, expectativas, valores, prejuicios,
estados de animo, etcétera; por tal motivo, el pro-
fesor debe ser consciente de que su presencia, su
forma de caminar, su mirada, constitucion fisica,
ropa, corte de pelo, adornos, etcétera pueden
trasmitir diversas impresiones, tanto positivas
como negativas.'®'” De ahi la importancia de
la comunicacion no verbal en la interaccién
profesor-alumno.

De igual manera, debe destacarse el papel de la
proxemia (distancia fisica y emocional), que, al
combinarse con elementos como la configura-
cién y caracteristicas del aula, también trasmite
diversos mensajes a los alumnos; sin embargo,
los profesores no son conscientes de ello, por lo
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que perpettan conductas que los alejan de los
alumnos. 161819

La comunicacién no verbal puede orientar
acerca del estado de salud de las personas; se
ha identificado que el 25% de los docentes
universitarios consideran su trabajo agotador
y estresante, lo que genera presiones psicol6-
gicas que van reduciendo su empatia y llevan
a situaciones de despersonalizacion, ineficacia
profesional, baja autoestima e insomnio, entre
otras alteraciones que pueden expresarse de
manera inconsciente mediante la comunicacién
no verbal .?°

A través de estos aspectos, puede observarse la
importancia y necesidad de conocer elemen-
tos clave de la comunicacién. Si conseguimos
identificar cudles son las dificultades y retos que
trae consigo el proceso comunicativo, podremos
desarrollar competencias Utiles que mejoren
este proceso.

UTILIDAD DEL INCIDENTE CRITICO
PARA DETERMINAR PROBLEMAS DE
COMUNICACION PROFESOR-ALUMNO

El incidente critico es un procedimiento (til para
obtener hechos importantes de la conducta de
los profesionistas ante situaciones bien definidas.
Relacionado con lo anterior, se ha identificado
al conflicto escolar como parte del quehacer pe-
dagdgico, los docentes reconocen que interfiere
en el desarrollo de las sesiones, impidiendo que
se logren los objetivos o dificultan el desarrollo
de las actividades programadas; asimismo, pa-
rece ser un hecho relacional donde convergen
diversos intereses, creencias y posturas interco-
nectadas en forma constante; es decir, ineludibles
en las relaciones humanas. Por su parte, en cuan-
to a los incidentes criticos, los docentes declaran
que dichos incidentes representan situaciones
complejas que pueden sobrepasarlos emocio-
nal, cognitiva y socialmente, por lo que quedan
desprovistos de estrategias para afrontarlos. Entre
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los conflictos interpersonales, las dificultades
de comunicacién pueden originarse dentro del
aula o provenir de otros sitios, pero se trasladan
a las relaciones académicas entre el profesor y
los alumnos. En el entorno educativo, es posible
que la identificacion de incidentes criticos ayude
a transformar los problemas en oportunidades
para mejorar las relaciones humanas, a través
del respeto mutuo. Si se analiza el conflicto y
se descubre su complejidad, se pueden buscary
crear soluciones donde los afectados compren-
dan que son atendidas sus inquietudes.?"?? Los
incidentes criticos proporcionan informacion
y conocimiento pedagégico que los docentes
desarrollan y convierten en estrategias que acu-
mulan para mejorar la funcién docente.

Otros autores sefialan a los incidentes criticos
como innovadores en la formacion docente, al
permitir evidenciar algunas formas de actuacién
de los profesores, de tal manera que se les con-
cede gran potencial por su papel reflexivo dentro
de la educacién. Mediante el incidente critico, el
profesor autorregula su conocimiento y genera
recursos de respuesta cognitiva, emocional y
comunicacional, que le permitiran ampliar su
repertorio de actuacién ante una situacién com-
pleja durante la interaccién con los alumnos.
No obstante estas ventajas, de forma previa el
incidente critico desestabiliza al docente, quien
para sobreponerse requiere usar profundos me-
canismos psicoldgicos que pueden configurar
una nueva version de si mismo, que le permitird
reflexionar y aprender nuevas estrategias de
afrontamiento.?*242>

Es imposible impedir que los profesores cometan
errores en su comunicacion con los alumnos;
sin embargo, se puede aprender de ellos, evo-
lucionar y evitar que se repitan. Por Gltimo,
todo programa de formacién debe considerar
la diversidad de roles de profesores y alumnos,
en este sentido el incidente critico puede ser un
punto de partida para una propuesta formativa,
sobre todo considerando que puede lograr que
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los profesores se sientan identificados en sus
necesidades de aprendizaje e involucrarse con
mayor compromiso en el aula.??

Se ha sefialado que a través de la identificacién
del incidente critico y su andlisis se pueden
reconocer y resolver favorablemente problemas
de comunicacion en distintos escenarios edu-
cativos, de ahi su importancia como un método
para identificar problemas de comunicacion
profesor-alumno en medicina.?*%”

CONCLUSIONES

La capacitacién en habilidades de comunicacién
de los profesores de medicina debe desarrollarse
en forma intencionada, no por accidente. Siste-
matizar los problemas asociados con la falta de
comunicacién profesor-alumno servird para de-
sarrollar mecanismos de capacitacién dirigidos
a profesores y alumnos. Esto permitira orientar
de manera maés efectiva la practica docente y
facilitar la capacitacion profesional del médico
en formacion.
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